Nasz internetowy dom towarowy oferuje swoim klientom rozwiazanie bezpiecznej platnosci
karta bankowa S$wiadczone przez CIB Bank. Bezpieczenstwo jest gwarantowane przez
rozdzielenie przekazywanych danych. Internetowy dom towarowy otrzymuje od klienta
informacje zwigzane z zamowieniem, za§ CIB Bank - na stronie platnosci z 256-bitowym
szyfrowaniem TLS - otrzymuje dane karty wymagane wylacznie do transakcji platnicze;.
Internetowy dom towarowy nie jest informowany o danych podanych na stronie platnodci,
dostep do nich ma tylko CIB Bank. O wyniku transakcji zostanie Pan/Pani poinformowany/-
a poprzez strong internetowego domu towarowego, po dokonaniu platnosci. Aby zaplaci¢
karta, Pana/Pani przegladarka internetowa musi obstugiwaé szyfrowanie TLS.

Réwnowartos$¢ zakupionego towaru/ustugi, czyli zaptacona kwota zostanie natychmiast
zablokowana na koncie Pana/Pani karty. Prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszymi
szczegdlowymi informacjami!

Witamy w naszym Internetowym Domu Towarowym dziatajacym za pomoca
rozwigzania bezpiecznej ptatnosci internetowej CIB Banku!

W ponizszym opisie przedstawiamy sposob bezpiecznej realizacji zakupow.
Na co nalezy zwréci¢ uwage podczas zakupow?

e Nalezy przeczyta¢ regulamin naszego Internetowego Domu Towarowego, warunki
dokonywania zakupdw, warunki dostawy i platnoscil

e Nalezy si¢ zapozna¢ z warunkami bezpieczenstwa Internetowego Domu Towarowego,
ktore zapewnia Panu/Pani bezpieczeristwo danych!

e Nalezy zanotowac dane zwiazane z realizacja zakupu internetowego!

e Nalezy zanotowa¢ dane zwiazane z platnoscia (numer identyfikacyjny transakcji, kod
autoryzacyjny)!

e Nalezy zadba¢ o to, by poufne dane karty nigdy nie byly dostepne dla oséb
nieuprawnionych.

e Nalezy uzywac przegladarki, ktéra obstuguje opcje szyfrowania TLS.

O bezpieczenstwie

TLS, to skrét od Transport Layer Security - szeroko stosowanej procedury szyfrowania. Nasz
bank posiada 256-bitowy klucz szyfrujacy, ktory chroni kanal komunikacji. Firma o nazwie
VeriSign umozliwia CIB Bankowi korzystanie z 256-bitowego klucza za pomoca ktérego
zapewniamy szyfrowanie oparte na protokole TLS. Obecnie 90% $wiatowego handlu
elektronicznego korzysta z tej metody szyfrowania. Program przegladarkowy, z ktérego
korzysta klient, szyfruje dane posiadacza karty przed ich wystaniem za pomoca TLS, dzi¢ki
czemu dane sa przesylane do CIB Banku w postaci zaszyfrowanej i w rezultacie nie moga
zosta¢ odczytane przez osoby nieuprawnione.

Akceptowane karty

System platnoséci internetowych CIB Banku umozliwia korzystanie z kart bankowych
Mastercard / Maestro, VISA i1 VISA Electron (w przypadku Visa Electron tylko po

autoryzacji przez bank wydajacy karte) oraz umozliwia platnosé karta internetows
przeznaczong do zakupdw internetowych.



Poszczegolne kroki ptatnosci

1. Na stronie Internetowego Domu Towarowego wybiera Pan/Pani towar/ustuge, za ktorg
zamierza zaplaci¢ przy pomocy karty bankowej.

2. Nastepnie zostanie Pan/Pani przekierowany/-a na stron¢ internetowa CIB Banku
gwarantujaca bezpieczng platnos¢, na ktoérej dla rozpoczecia transakeji nalezy wprowadzi¢

dane karty.
3. Po podaniu danych karty kliknigciem na przycisk Zaptaé mozna zainicjowaé transakcje.
4. Po pomyslnej autoryzacji proces platnosci bedzie kontynuowany.

5. Po dokonaniu platnosci powrdci Pan/Pani na strong Internetowego Domu Towarowego,
gdzie otrzyma potwierdzenie wyniku transakeji.

W przypadku platnosci karta bankowa, po udanej transakcji — co oznacza zaakceptowanie
transakcji po sprawdzaniu waznosci karty i dostepnosci srodkéw na koncie, — CIB Bank
uruchamia procedure obciazenia konta Posiadacza karty o kwote stanowiaca réwnowarto$é
zakupionego towaru lub ustugi.

Jesli nie zostanie Pan/Pani przekierowany/-a ze strony platnosci na stron¢ Internetowego
Domu Towarowego, transakcja zostanie uznana za nieudana. Jesli w przegladarce na
bankowej stronie platnosci kliknie Pan/Pani na przycisk ,Wstecz/Back” lub
,Odswiez/Refresh” albo zamknie okno przegladarki przed przekierowaniem z powrotem do
Internetowego Domu Towarowego, platno$c zostanie uznana za nieudana.

W przypadku dalszych pytan zwiazanych z wynikiem konkretnej transakeji lub z przyczynami
1 szczegdlami jej niepowodzenia, prosimy kontaktowac si¢ z dzialem obslugi klienta banku
prowadzacego konto.



