1.

Informacje o ochronie konsumentow

Dane ustugodawcy

Informujemy, ze, strony internetowe znajdujgce sie pod adresem https://hu.nosiboo.eu sg
zarzadzane przez:

Nazwa firmy: ATTRACT Kft.
Siedziba i adres korespondencyjny: 7622 Pécs, Siklosi ut 1/1., Wegry Miejsce
rozpatrzenia skarg: 7622 Pécs, Sikldsi ut 1/1., Wegry

Adres e-mail: customerservice@nosiboo.com

Numer telefonu: +36 72 551 642

Numer KRS: 02-09-066227

Numer podatkowy: 11777364-2-02

Organ rejestrujacy: Sad Rejestracyjny Sadu Okregowego w Pécs
Jezyk umowy: wegierski

(dalej zwany Ustugodawca).
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Prawo do odstgpienia od umowy

W mysl regulacji zawartej w dyrektywie 2011/83/KE Parlamentu Europejskiego i Rady
oraz w Rozporzadzeniu Rzgdu nr 45/2014 (11.26.) o szczegdtowych zasadach umoéw
pomiedzy konsumentami a przedsiebiorstwami, Konsument moze odstgpi¢ od umowy
i zwréci¢ zamdéwiony produkt bez podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia otrzymania zamdwionego produktu.

W przypadku braku tej informacji, Konsument ma prawo do skorzystania z prawa do
odstgpienia od umowy do czasu uptywu 1 (jednego) roku. Jezeli Ustugodawca
przekaze informacje po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania produktu lub
zawarcia umowy, ale przed uptywem 12 (dwunastu) miesiecy, termin do odstgpienia
od umowy wynosi 14 (czternascie) dni od dnia przekazania tej informaciji.

Termin do skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14
(czternastu) dni od dnia, w ktorym Konsument lub osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Konsumenta, odebrata towar. Konsument moze réwniez skorzystaé z
prawa do odstgpienia od umowy w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia
odebrania produktu. Koszt zwrotu produktu musi poniesé¢ Konsument, jezeli
Przedsiebiorca nie zobowigzat sie do poniesienia tego kosztu.

W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, Konsument nie zostanie
obcigzony zadnymi kosztami poza kosztami zwrotu produktu. Prawo do odstgpienia od
umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku produktu, ktéry nie jest

produktem prefabrykowanym, ktéry zostat wyprodukowany zgodnie z instrukcjami lub
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b)

d)

f)

g)

h)

j)

na wyrazne zyczenie Konsumenta, lub produktu, ktéry zostat wyraznie
zindywidualizowany dla Konsumenta.

Konsument nie moze rdwniez skorzystaé z prawa do odstgpienia od umowy w
przypadku umowy o Swiadczenie ustugi — po wykonaniu catej ustugi, jezeli
przedsiebiorstwo rozpoczeto swiadczenie ustugi za wyrazng uprzednia zgoda
konsumenta, a konsument przyjat do wiadomosci, ze po wykonaniu catej ustugi utraci
prawo do odstgpienia od umowy w odniesieniu do produktu lub ustugi, ktorej cena
lub optata za nig podlega takim wahaniom na rynku finansowym, na ktére
przedsiebiorstwo nie ma wptywu, i ktére moga sie wydarzy¢ réwniez w okresie, w
ktdrym mozna skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, lub:

w odniesieniu do produktéw nietrwatych lub o krétkim terminie przydatnosci do
spozycia,

w przypadku produktéw w zapieczetowanych opakowaniach, ktore ze wzgledéw
zdrowotnych lub higienicznych nie mogg byé zwrdcone po otwarciu po dostarczeniu,

c) w odniesieniu do produktu, ktéry ze wzgledu na swdj charakter, po

dostarczeniu jest nierozerwalnie zmieszany z innymi produktami,

w odniesieniu do napojéw alkoholowych, ktérych rzeczywista wartos¢ zalezy od
wahan rynkowych pozostajgcych poza kontrolg przedsiebiorstwa i ktérych cena
zostata uzgodniona miedzy stronami w momencie zawierania umowy sprzedazy, ale
umowa jest wykonywana dopiero po uptywie 30 dni od daty jej zawarcia,

w przypadku umowy o swiadczenie ustug, na mocy ktérych przedsiebiorstwo
odwiedza konsumenta na jego wyrazne zgdanie, w celu wykonania pilnych prac
naprawczych lub konserwacyjnych,

w odniesieniu o sprzedazy kopii nagrania dzwiekowego lub wideo, lub
oprogramowania komputerowego, w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
konsument po dostarczeniu otworzyt opakowanie,

w odniesieniu do gazet, periodykdw i czasopism, z wyjatkiem uméw o prenumerate,
umoéw zawartych w drodze aukcji publicznej,

w przypadku umowy o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, transportu,
wynajmu samochoddw, gastronomii lub dziatalnosci rekreacyjnej, z wyjatkiem ustug
dla celdow mieszkalnych, jezeli w umowie ustalono termin lub okres wykonania,

w odniesieniu do tresci cyfrowych dostarczanych na nosniku niematerialnym, jezeli
przedsiebiorstwo rozpoczeto spetnianie Swiadczenia za wyrazng uprzednia zgoda
konsumenta, a konsument jednoczesnie z udzieleniem tej zgody przyjat do
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wiadomosci, ze z chwilg rozpoczecia spetniania Swiadczenia utraci prawo odstgpienia
od umowy.

Ustugodawca po otrzymaniu produktu lub oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
zgodnie z powyzszymi przepisami, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
(czternastu) dni zwrdci Konsumentowi zaptacong kwote, w tym koszt dostawy.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jaki
zostat uzyty w pierwotnej transakgcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny
sposdb zaptaty; Konsument nie zostanie obcigzony zadnymi dodatkowymi kosztami w
zwigzku z uzyciem tego innego sposobu zwrotu.

Konsument ma obowigzek odesta¢ towar lub dostarczy¢ go na adres Ustugodawcy bez
zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni od dnia wystania
do Ustugodawcy oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy w formie pisemnej, Konsument powinien jedynie
przestaé oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w terminie 14 (czternastu) dni.
Konsument dotrzyma terminu, jesli zwrdéci lub odda produkt(y) przed uptywem
terminu 14 (czternastu) dni. Zwrot uwaza sie za dokonany w terminie, jezeli
konsument odesle produkt(y) przed uptywem terminu.

Konsument ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu produktu, chyba ze
przedsiebiorca zgodzit sie ponies¢ te koszty. Ustugodawca nie jest zobowigzany do
zwrotu konsumentowi dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wyboru srodka
transportu innego niz najtanszy zwykty srodek transportu oferowany przez
Ustugodawce.

Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu odzyskania
towaru(éw) lub do czasu dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jesli konsument chce skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, moze to zrobié
poprzez jeden z namiarow teleadresowych Ustugodawcy na pismie (np. klikajgc w
punkt , Odstgpienie od umowy” na stronie internetowe] obstugiwanej przez
ustugodawce), telefonicznie lub osobiscie.

W przypadku pisemnego powiadomienia drogg pocztowg, pod uwage brana jest data
nadania, a w przypadku powiadomienia telefonicznego zas data powiadomienia
telefonicznego. W przypadku powiadomien przesytanych pocztg, Ustugodawca uznaje
powiadomienia dostarczone jako przesytki polecone lub paczki. Konsument moze
zwréci¢ zaméwiony produkt do Ustugodawcy za posrednictwem poczty lub kuriera.
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Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za utrate wartosci wynikajacg z
korzystania z produktu w sposéb wykraczajgcy poza uzytkowanie konieczne do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Rozporzadzenie rzadu nr 45/2014 (11.26.) o szczegétowych zasadach umdw zawartych
miedzy przedsiebiorstwami a konsumentami jest dostepne tu. Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 2011/83/UE jest dostepna

Konsument moze rowniez skontaktowac sie z ustugodawca w sprawie wszelkich
innych skarg, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w niniejszym
zawiadomieniu. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje wytgcznie
Uzytkownikom bedgcym konsumentami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje przedsiebiorcom, tj. osobom dziatajgcym w
ramach wykonywanej przez siebie dziatalnosci zawodowej, samozatrudnienia lub
dziatalnosci biznesowe;j.

Procedura korzystania z prawa do odstgpienia od umowy

Jezeli konsument pragnie skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, musi
poinformowac o swoim zamiarze Ustugodawce korzystajgc z jego danych
kontaktowych. Konsument korzysta z swojego prawa do odstgpienia od umowy w
terminie, jezeli wysle oswiadczenie o odstgpieniu przed uptywem 14 (czternastego)
dnia od daty otrzymania produktu. W przypadku odstgpienia od umowy w formie
pisemnej, wystarczy wystac tylko oswiadczenie o odstgpieniu w terminie 14
(czternastu) dni.

W przypadku powiadomienia drogg pocztowa pod uwage brana jest data nadania, w
przypadku powiadomienia drogg elektroniczng lub faksem - data wystania e-maila lub
faksu.

W przypadku odstgpienia od umowy, konsument ma obowigzek zwrdéci¢ zamowiony
produkt na adres Ustugodawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia poinformowania o odstgpieniu od umowy. Termin uwaza sie
za dotrzymany, jezeli produkt zostanie wystany przed uptywem 14 (czternasto-)
dniowego terminu (tzn. nie musi dotrze¢ w ciggu 14 (czternastu) dni).

Konsument ponosi koszty zwrotu towaru wynikajacego ze skorzystania z prawa do
odstgpienia od umowy. Dostawca nie jest jednak zobowigzany do zwrotu
konsumentowi dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wyboru srodka transportu
innego niz najtanszy zwykty srodek transportu oferowany przez dostawce.

Konsument moze skorzystac¢ ze swojego prawa do odstgpienia od umowy rowniez w
okresie od dnia zawarcia umowy do dnia otrzymania produktu.
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W przypadku sprzedazy kilku produktdw, jezeli kazdy produkt jest dostarczany w
innym czasie, konsument moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy w terminie
14 (czternastu) dni od dnia otrzymania ostatniego produktu lub, w przypadku
produktu sktadajgcego sie z kilku partii lub sztuk, od dnia otrzymania ostatniej partii
lub sztuki.

Gwarancja, rekojmia

Swiadczenie niezgodne z umowa

Uznaje sie, ze ustugodawca spetnit Swiadczenie niezgodnie z umowa, jezeli ustuga w
chwili jej wykonania nie spetnia wymagan jakosciowych okreslonych w umowie lub w
przepisach prawa. Nie uznaje sie, ze ustugodawca spetnit Swiadczenie niezgodnie,
jezeli konsument wiedziat o braku zgodnosci w chwili zawarcia umowy lub powinien
byt wiedzie¢ o braku zgodnosci w chwili zawarcia umowy. Kazde postanowienie w
umowie miedzy Konsumentem a przedsiebiorca, ktére stanowi odstepstwo od
przepisOw niniejszego rozdziatu dotyczacych gwarancji i rekojmi na niekorzys¢
Konsumenta, jest niewazne.

Rekojmia za wady

W jakich przypadkach moze Konsument dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi za
wady?

W przypadku swiadczenia niezgodnego z umowg wykonanego przez Ustugodawce,
Konsument moze dochodzié roszczen z tytutu rekojmi za wady wobec Ustugodawcy na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Jakie prawa przystuguja Konsumentowi z tytutu rekojmi za wady?

Konsument moze, wedtug swojego wyboru, dochodzi¢ nastepujgcych roszczen z tytutu
rekojmi za wady:

- zgdania naprawy lub wymiany, chyba ze spetnienie jednego z tych wymogow
wybranych przez konsumenta nie jest mozliwe, lub

- wigzatyby sie dla przedsiebiorcy z nieproporcjonalnie wysokimi kosztami
dodatkowymi w porédwnaniu ze spetnieniem jego pozostatych wymogdw.

Jezeli nie zazadat, lub nie mdgt zazgdaé naprawy lub wymiany, moze zazgdac
proporcjonalnego obnizenia ceny lub zleci¢ naprawe lub wymiane wady innemu
podmiotowi na koszt przedsiebiorstwa, lub - w ostatecznosci - odstgpi¢ od umowy.
Konsument moze zmienié jedno z wybranych przez siebie praw na inne, ale koszty
zmiany ponosi konsument, chyba ze zmiana byta uzasadniona, lub nastgpita z
powoddw lezgcych po stronie przedsiebiorcy.

W jakim terminie moze Konsument dochodzic¢ roszczen z tytutu rekojmi za wady?
Konsument musi zgtosi¢ wade niezwtocznie po jej wykryciu, ale nie pdzniej niz 2
(dwa) miesigce po jej wykryciu. Nalezy jednak pamieta¢, ze dochodzenie
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jakichkolwiek roszczen po uptywie dwu (2) letniego okresu przedawnienia od daty
wykonania umowy jest niemozliwe.

Wobec kogo moina wnosi¢ roszczenia z tytutu rekojmi za wady?
Konsument swoich roszczen z tytutu rekojmi za wady moze dochodzié¢ od
ustugodawcy.

Jakie sg inne warunki dochodzenia praw z tytutu rekojmi za wady?

W terminie 6 (szeSciu) miesiecy od dnia spetnienia swiadczenia, poza zgtoszeniem
wady nie ma innego warunku dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi za wade, jezeli
konsument udowodni, ze produkt lub ustuga zostaty dostarczone przez przedsiebiorce
prowadzgcego sklep internetowy. Po uptywie 6 (sze$ciu) miesiecy od daty wykonania
Swiadczenia na konsumencie spoczywa ciezar udowodnienia, ze wada odkryta przez
konsumenta istniata juz w momencie wykonania swiadczenia.

Rekojmia za produkt

W jakich przypadkach moze Konsument dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi za
produkt?

W przypadku wady rzeczy ruchomej (produktu) konsument moze, wedtug swojego
wyboru, dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi za wade lub rekojmi za produkt.

Jakie prawa przystuguja Konsumentowi z tytutu rekojmi za produkt?
W ramach roszczenia z tytutu gwarancji na produkt konsument moze jedynie zgdac
naprawy lub wymiany wadliwego produktu.

W jakich przypadkach uznaje sie produkt za wadliwy?
Produkt jest wadliwy, jesli nie spetnia wymagan jakosciowych obowigzujgcych w chwili
wprowadzania do obrotu, lub jesli nie posiada cech podanych przez producenta.

W jakim terminie moze Konsument dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi za produkt?
Konsument moze dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi na produkt w ciggu 2 (dwdch)
lat od daty wprowadzenia produktu do obrotu przez producenta. Po uptywie tego
okresu prawo wygasa.

Wobec kogo i pod jakimi innymi warunkami mozna wnosi¢ roszczenia z tytutu
rekojmi za produkt?

Z prawa do roszczen z tytutu rekojmi za produkt mozna skorzysta¢ wytgcznie wobec
producenta lub dystrybutora rzeczy ruchomej. W przypadku roszczen z tytutu rekojmi
za produkt wadliwos¢ produktu powinien udowodnié¢ Konsument.

W jakich przypadkach jest producent (dystrybutor) zwolniony z obowigzku
udzielenia rekojmi za produkt?

Producent (dystrybutor) jest zwolniony z obowigzku udzielenia rekojmi za produkt
wytgcznie, jesli jest w stanie udowodnig, ze:
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— wyprodukowat / wprowadzit w obieg produkt poza zakresem swojej dziatalnosci
biznesowej, lub

— wada wedtug stanu nauki i techniki w chwili w powadzenia do obiegu byta
nierozpoznawalna, lub

— wada produktu wynika z zastosowania przepisu prawa lub obowigzkowego
zarzadzenia organu wiadzy publicznej.

Do zwolnienia wystarczy, jesli producent (dystrybutor) udowodni jeden powdd.

Ustugodawca zwraca uwage konsumenta na fakt, ze nie moze on jednoczesnie
dochodzié roszczen z tytutu rekojmi za wade i rekojmi za produkt w zwigzku z tg samg
wada. Jednakze w przypadku skutecznego roszczenia z tytutu rekojmi za produkt,
konsument moze dochodzi¢ roszczen z tytut rekojmi za wade wobec producenta za
wymieniony produkt lub jego naprawiong czesc.

Gwarancja

W jakich przypadkach moze Konsument skorzysta¢ z swojego prawa do gwaranc;ji?
W przypadku niezgodnego z umowg Swiadczenia Ustugodawca — na podstawie
Rozporzadzenia Rzadu nr 151/2003 (1X.22.) o obowigzkowej gwarancji na niektére
dobra trwatego uzytku — jest zobowigzany do udzielenia gwarancji.

Jakie prawa i w jakim terminie przystuguja konsumentowi na podstawie gwarancji?
Okres gwarancji wynosi 2 (dwa) lata. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu
dostarczenia towaru do konsumenta lub, jesli instalacja jest wykonywana przez
dystrybutora lub jego przedstawiciela, w dniu instalacji.

Na podstawie roszczenia gwarancyjnego uprawniony wedle swojego wyboru moze:

- wymagaé naprawy lub wymiany, chyba ze realizacja wybranego prawa
gwarancyjnego jest niemozliwa lub prowadzitaby do nieproporcjonalnie wysokich
kosztow dodatkowych dla ustugodawcy w poréwnaniu z realizacjg innego
roszczenia gwarancyjnego, biorgc pod uwage wartos¢ ustugi w stanie wolnym od
wad, wage naruszenia umowy i szkode dla intereséw podmiotu praw
gwarancyjnych spowodowang realizacjg gwarancji; lub

- zazadac proporcjonalnego obnizenia ceny, sam usung¢ wade lub zlecic jej
usuniecie na koszt ustugodawecy lub odstgpi¢ od umowy, jezeli ustugodawca nie
zobowigzat sie do usuniecia wady lub wymiany, jezeli dostawca nie jest w stanie
wywigzac sie z tego zobowigzania lub jezeli konsument stracit zainteresowanie
usunieciem wady lub wymiana.

Do wypowiedzenia nie moze dojs¢ z powodu wady nieistotnej. Naprawa lub wymiana
musi zosta¢ dokonana z uwzglednieniem witasciwosci rzeczy i sposobu jej
przeznaczenia oczekiwanego przez konsumenta, w rozsgdnym czasie oraz bez
uszczerbku dla intereséw osoby uprawnione;.
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W jakich przypadkach przedsiebiorca jest zwolniony z obowigzku udzielenia
gwarancji?

Ustugodawca jest zwolniony z obowigzku udzielenia gwarancji tylko wtedy, gdy
udowodni, ze przyczyna wady powstata po wykonaniu $wiadczenia. Ustugodawca
zwraca uwage konsumenta na fakt, ze nie moze on jednoczesnie dochodzi¢ roszczenia
z tytutu rekojmi za wade i roszczenia z tytutu gwarancji lub roszczenia z tytutu rekojmi
za produkt i roszczenia z tytutu gwarancji za te samg wade. Poza tym jednak prawa
konsumenta z tytutu gwarancji sg niezalezne od praw wynikajacych z roszczen
dotyczacych rekojmi za produkt i za wade. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody wynikajgce z naturalnego zuzycia / przestarzatosci wykraczajgce poza okres
gwarancji (oczekiwany okres uzytkowania).

Ponadto ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
wadliwego lub niedbatego obchodzenia sie z produktem, nadmiernego

wykorzystywania, niezgodnego z przeznaczeniem uzycia lub innych niezgodnych z
okreslonymi wptywdw, powstatych po przejeciu przez konsumenta ryzyka szkody.

Jezeli konsument zazgda wymiany towaru konsumpcyjnego z powodu wady w ciggu 3
(trzech) dni roboczych od daty zakupu (instalacji), ustugodawca jest zobowigzany
wymieni¢ towar konsumpcyjny, pod warunkiem, ze wada uniemozliwia jego zgodne z
przeznaczeniem uzytkowanie.

Procedura w przypadku roszczen z tytutu gwarancji

Porozumienie stron w umowie miedzy konsumentem a przedsiebiorcg nie moze
stanowié odstepstwa od przepiséw rozporzadzenia na niekorzy$¢ konsumenta. Na
konsumencie spoczywa obowigzek udowodnienia, ze umowa zostata zawarta (za
pomocg faktury lub nawet tylko paragonu). Koszty zwigzane z wykonaniem
zobowigzania z tytutu rekojmi ponosi ustugodawca (Kodeks cywilny, § 6:166).

Ustugodawca powinien spisa¢ protokét o roszczeniu z tytutu rekojmi lub gwarancji
zgtoszonym u niego przez konsumenta. Kopie protokotu nalezy niezwtocznie
udostepni¢ konsumentowi w sposdb mozliwy do potwierdzenia.

Jezeli Ustugodawca nie jest w stanie potwierdzi¢ wykonalnosci roszczenia konsumenta
z tytutu rekojmi lub gwarancji w chwili jego zgtoszenia, powiadamia konsumenta o
swoim stanowisku - w tym o przyczynach odrzucenia roszczenia oraz o mozliwosci
odwotania sie do organu pojednawczego w przypadku odrzucenia roszczenia - w
terminie 5 (pieciu) dni roboczych w sposéb mozliwy do potwierdzenia.

Ustugodawca przechowuje protokoty przez okres 3 (trzech) lat od daty ich

sporzgdzenia i powinien je przedstawi¢ na zadanie organu nadzorczego. Ustugodawca
powinien dotozy¢ staran, aby dokona¢ naprawy lub wymiany w ciggu maksymalnie 15
(pietnastu) dni.
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5.5

Procedura rozpatrywania skarg

Celem prowadzonego przez ustugodawce sklepu internetowego jest realizacja
wszystkich zamoéwien z zachowaniem odpowiedniej jakosci i ku pethnemu zadowoleniu
konsumenta. Jezeli mimo to konsument ma zastrzezenia dotyczagce umowy lub jej
wykonania, moze ztozy¢ skarge telefonicznie, pocztg elektroniczng lub listownie.

Skarga ustna zostaje przez ustugodawce zbadana niezwtocznie, i w razie potrzeby
zaradzona. Jezeli konsument nie zgadza sie ze sposobem rozpatrzenia skargi lub jezeli
natychmiastowe rozpatrzenie skargi nie jest mozliwe, ustugodawca niezwtocznie
sporzadza protokét dotyczacy skargi i swojego stanowiska oraz przekazuje
konsumentowi kopie protokotu. Ustugodawca odpowie na pisemng skarge na pismie
w terminie 30 (trzydziestu) dni.

W razie odrzucenia skargi ustugodawca powinien swoje stanowisko uzasadnié.
Ustugodawca przechowuje protokét skargi i kopie odpowiedzi przez okres 5 (pieciu)
lat na odpowiedni wniosek powinien je przedstawi¢ organom nadzorczym.

Informujemy, ze jesli Paristwa skarga zostanie odrzucona, mogg Panstwo zainicjowad
postepowanie organu publicznego lub organu pojednawczego, w nastepujacy sposob:

W przypadku transgranicznych sporéw konsumenckich zwigzanych ze sprzedaza
internetowa lub umowami o Swiadczenie ustug przez Internet, do prowadzenia
postepowania wtasciwy jest jedynie Zespot Pojednawczy dziatajgcy przy lzbie
Przemystowo-Handlowej w Budapeszcie. Konsumenci do ztozenia skargi moga réwniez
skorzystaé z unijnej platformy internetowego rozstrzygania sporéw. Aby skorzystaé z
platformy, wystarczy zarejestrowaé sie w Komisji Europejskiej, klikajac tutaj. Po
zalogowaniu sie, Konsument moze ztozy¢ skarge za posrednictwem strony
internetowej: http://ec.europa.eu/odr

Organ pojednawczy odpowiada za pozasgdowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich.
Zadaniem organu pojednawczego jest proba osiggniecia porozumienia miedzy
stronami w celu rozstrzygniecia sporu konsumenckiego, a jesli to sie nie powiedzie,
wydanie orzeczenia w sprawie w celu zapewnienia egzekwowania praw konsumentéw
w prosty, szybki, skuteczny i oszczedny sposdb. Organ pojednawczy, na wniosek
konsumenta lub ustugodawcy, udziela porad dotyczgcych praw i obowigzkéw
konsumenta.

Ustugodawca ma obowigzek wspotpracowaé w ramach postepowania pojednawczego,
przesytajgc swojg odpowiedzZ organowi pojednawczemu i zapewniajgc udziat osoby
upowaznionej do negocjowania ugody w przestuchaniu. Jezeli siedziba lub miejsce
prowadzenia dziatalnosci nie sg zarejestrowane w komitacie wiasciwym dla izby, w
ramach ktérej dziata witasciwy terytorialnie zespdt pojednawczy, obowigzek


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr
http://ec.europa.eu/odr

wspotpracy przedsiebiorcy obejmuje zaoferowanie mozliwosci zawarcia ugody
pisemnej zgodnie z wnioskiem konsumenta.

5.6  Jezeli konsument nie zwrdci sie do zespotu pojednawczego lub jezeli postepowanie nie
przyniosto rezultatu, konsument w celu rozstrzygniecia sporu ma prawo zwrécic sie do
sadu.

Skarga musi zosta¢ wniesiona w formie pozwu zawierajgcego nastepujace informacje:

« nazwe procedujgcego sadu,

+ imie i nazwisko/nazwe stron oraz ich przedstawicieli, ich adres/siedzibe i status
proceduralny,

« dochodzone prawo, z podaniem faktdw, na ktérych sie ono opiera, oraz dowody
na ich poparcie,

« dane szczegétowe, na podstawie ktorych mozna ustali¢ wtasciwos¢ sadu,

+ wniosek o wydanie przez sad ostatecznego orzeczenia.

Do pozwu nalezy zatgczyé dokument lub kopie dokumentu, ktérego tresé jest
powotywana jako dowdd.

6. Ochrona danych

Polityka prywatnosci prowadzonego przez ustugodawce serwisu internetowego jest dostepna
na stronie https://hu.nosiboo.eu/adatkezelesi-tajekoztato

Data wejscia w zycie: Pécs, 1 sierpien 2025 .
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